Cenik a Technicka specifikace internetového pripojeni

Prehled tarifl, rychlosti a cen

Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s Cena (K¢)
Bézné Bézné
Maximalni Inzerovana dostupna Minimalni Maximaini Inzerovana dostupna Minimalni s DPH
ZA2KILA 10 5 5 2 5 2 2 1 200
ZA3KILA 20 16 16 5 10 5 5 2 300
ZAA4KILA 80 30 30 9 20 10 10 3 400

Definice rychlosti

béZzném provozu.

,Bézna rychlost“ je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu maze
koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem

jednoho kalendafniho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu ISO/OS.

,Inzerovana rychlost“ je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkéch a propagacnich
materialech.

,Maximalni rychlost” je takova rychlost, ktera je dostupna zékaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosazitelna rychlost
poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skute€né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouZivani sluzby pfistupu k
internetu muze mit vliv bézici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace
operacnich systém( nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dal$i sluzby, které bézi mimo internetovy
prohlize€¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna. Mezi dalsi faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni
patfi i pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, poCet pfipojenych zafizeni sou¢asné, kvalita
zafizeni, konfigurace zafizeni). Béznou &i maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, ze je
elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie
WiFi.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute&né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bé&Zné dostupné rychlosti v intervalu deldim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Moznosti reklamace
Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né dosahované rychlosti pod

uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a zakaznik ma pravo na reklamaci
poskytované sluzby.



